Grand Marcello Hotel & Spa — Gizlilik Politikasi

Gizlilik Politikasi

Grand Marcello Hotel & SPA olarak, web sitemizi ziyaret eden ve hizmetlerimizden
faydalanan misafirlerimizin gizliligini korumaya biiyiik 5Snem vermekteyiz. Isbu Gizlilik
Politikasi; kisisel verilerin hangi kapsamda toplandigini, kullanildigin1 ve korundugunu
aciklamak amaciyla hazirlanmistir.

1. Toplanan Bilgiler

Web sitemiz ve hizmetlerimiz araciligiyla; ad, soyad, telefon numarasi, e-posta adresi, adres
bilgileri, rezervasyon ve konaklama bilgileri, IP adresi, site kullanim verileri ve talep/iletisim
icerikleri gibi bilgiler toplanabilmektedir.

2. Bilgilerin Kullanim Amaclari
Toplanan bilgiler;

o Konaklama ve spa hizmetlerinin sunulmasi,

e Rezervasyon ve iletisim siireglerinin yiiriitiilmesi,

o Misafir taleplerinin degerlendirilmesi,

o Hizmet kalitesinin artirilmasi,

e Yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaglariyla kullanilmaktadir.

3. Bilgilerin Korunmasi
Kisisel verilerinizin gizliligini korumak amaciyla gerekli teknik ve idari glivenlik dnlemleri

alimmaktadir. Yetkisiz erisim, veri kayb1 veya kotliye kullanim risklerine karsi uygun giivenlik
sistemleri uygulanmaktadir.

4. Bilgilerin Paylasimi
Kisisel verileriniz, yiiriirlikkteki mevzuata uygun olarak ve yalnizca yasal zorunluluklar

cercevesinde yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla paylasilabilir. Bunun disinda ii¢ilincii
kisilerle paylasim yapilmamaktadir.

5. Cerezler (Cookies)



Web sitemizde kullanici deneyimini gelistirmek amaciyla ¢erezler kullanilabilir. Cerezler, site
kullanim aligkanliklarini analiz etmek ve hizmetlerimizi iyilestirmek i¢in kullanilmaktadir.
Tarayici1 ayarlarimizdan gerezleri kontrol edebilir veya devre dis1 birakabilirsiniz.

6. D1s Baglantilar

Web sitemiz, li¢iincii taraf internet sitelerine yonlendiren baglantilar i¢erebilir. Bu sitelerin
gizlilik uygulamalarindan Grand Marcello Hotel & SPA sorumlu degildir.

7. Politika Giincellemeleri

Gizlilik Politikamiz, mevzuat ve hizmetlerimizdeki degisikliklere bagli olarak giincellenebilir.
Glincel politika metni web sitemizde yayimlandigi tarihten itibaren gegerli olacaktir.

8. fletisim
Gizlilik Politikasi ile ilgili her tiirlii soru ve talepleriniz i¢in bizimle iletisime gecebilirsiniz.
Grand Marcello Hotel & SPA

Bu Gizlilik Politikas1, yayimlandigi tarih itibariyla yiirtirliige girmistir.



